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I. Đăng ký, thiết lập và sử dụng Smart OTP trên ứng dụng TPS Mobile: 

1. Đăng ký Smart OTP lần đầu: 

Bước 1: Khách hàng đăng nhập vào ứng dụng TPS Mobile.Hệ thống hiện thông 

báo khuyến nghị đăng ký Smart OTP. Khách hàng chọn “Đồng ý” để 

chuyển sang màn hình “Thay đổi kiểu xác thực”. 

Trường hợp chọn “Không đồng ý”, Khách hàng có thể đăng nhập lại để 

hiển thị lại thông báo hoặc vào màn hình “Thay đổi kiểu xác thực” ở menu 

“Mở rộng” 

 

Bước 2: Khách hàng nhập mã Smart OTP PIN mới (6 chữ số) nhập lại PIN mới và 

chọn “Xác nhận”. Sau khi xác nhận, hệ thống sẽ gửi mã OTP xác nhận 

cho Khách hàng qua SMS. 

 Trường hợp không thể nhận mã OTP qua SMS, Khách hàng có thể liên hệ 

với TPS để xác thực và nhận mã OTP qua địa chỉ email đã đăng ký. 
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Bước 3: Khách hàng điền mã xác thực vừa nhận, tick “Tôi đã đọc và đồng ý với 

điều khoản” và chọn “Tiếp tục”. Hệ thống thông báo Khách hàng đã đăng 

ký thành công Smart OTP. Khách hàng đăng nhập lại để tiếp tục sử dụng. 
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2. Thay đổi mã PIN nhận Smart OTP: 

Bước 1: Khách hàng vào màn hình “Thay đổi kiểu xác thực” ở menu “Mở rộng”, 

chọn chức năng “Thay đổi PIN nhận Smart OTP” 

  

Bước 2: Khách hàng nhập Smart OTP PIN cũ, Smart OTP PIN mới, nhập lại PIN 

mới và chọn “Xác nhận”. Sau khi xác nhận, hệ thống sẽ gửi mã OTP xác 

nhận cho Khách hàng qua SMS. 

 Trường hợp không thể nhận mã OTP qua SMS, Khách hàng có thể liên hệ 

với TPS để xác thực và nhận mã OTP qua địa chỉ email đã đăng ký. 
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Bước 3: Khách hàng điền mã xác thực vừa nhận, tick “Tôi đã đọc và đồng ý với 

điều khoản” và chọn “Tiếp tục”. Hệ thống thông báo Khách hàng đổi mã 

PIN Smart OTP thành công. Khách hàng đăng nhập lại để tiếp tục sử dụng 
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3. Quên mã PIN nhận Smart OTP: 

Bước 1: Khách hàng vào màn hình “Thay đổi kiểu xác thực” ở menu “Mở rộng”, 

chọn chức năng “Quên Smart OTP PIN” 

 

Bước 2: Tại màn hình “Xác nhận quên mã PIN”, Khách hàng chọn “Đồng ý”. Hệ 

thống sẽ gửi mã PIN mới qua SMS cho Khách hàng. 
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4. Quản lý thiết bị nhận OTP: 

Bước 1: Khi Khách hàng đăng nhập vào một thiết bị khác so với thiết bị đã đăng 

ký Smart OTP sẽ có thông báo nhắc Khách hàng kích hoạt lại Smart OTP 

trên thiết bị đang đăng nhập. Khách hàng chọn “Kích hoạt” để đăng ký 

Smart OTP trên thiết bị mới. Tại màn hình Xác nhận Smart PIN, Khách 

hàng điền Smart OTP PIN mới, nhập lại PIN mới và chọn “Xác nhận” 

  

Bước 2: Sau khi xác nhận, hệ thống sẽ gửi mã OTP xác nhận cho Khách hàng qua 

SMS. Khách hàng điền mã xác thực vừa nhận, tick “Tôi đã đọc và đồng ý 

với điều khoản” và chọn “Xác nhận”. 
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Bước 3: Hệ thống thông báo Khách hàng đã đăng ký thành công Smart OTP và yêu 

cầu đăng nhập lại. 

 

5. Sử dụng Smart OTP lần đầu trong phiên đăng nhập/chưa lưu Smart PIN: 

Bước 1: Khách hàng đặt lệnh giao dịch. Hệ thống yêu cầu nhập Smart PIN. Chức 

năng lưu Smart PIN sẽ được mặc định tick chọn. Nếu Khách hàng không 

đồng ý lưu thì bỏ chọn. 
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Bước 2: Khách hàng nhập mã Smart PIN (bàn phím nhập mã Smart PIN là bàn 

phím trộn các chữ số) và chọn “Tiếp tục”. 

  

Trường hợp Khách hàng không xác nhận sau 5 phút, mã Smart OTP sẽ hết hiệu 

lực. Khách hàng chọn “Gửi lại OTP” để nhận mã Smart OTP mới. 
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6. Sử dụng Smart OTP sau khi đã lưu Smart PIN: 

Nếu chức năng lưu Smart PIN được chọn, khi Khách hàng đặt lệnh sẽ chuyển sang 

màn hình xác nhận với Smart OTP được điền tự động (bỏ qua yêu cầu Smart PIN). 

 

7. Thiết lập cảnh báo: 

Màn hình “Thiết lập cảnh báo” được sử dụng để Khách hàng lựa chọn kênh nhận 

Smart OTP đối với các giao dịch mà chức năng tự động điền Smart OTP 

không được áp dụng (ví dụ: giao dịch rút tiền,…). 

Bước 1: Khách hàng vào màn hình “Thiết lập cảnh báo” ở menu “Mở rộng”. 
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Bước 2: Tại màn hình “Thiết lập cảnh báo”, Khách hàng chọn kênh nhận Smart 

OTP mong muốn và ấn “Lưu”. 

Đối với kênh nhận Smart OTP qua Cảnh báo trên ứng dụng TPS Mobile, Khách 

hàng cần cấp quyền từ thiết bị di động cho phép ứng dụng nhận thông báo. 
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8. Rút tiền: 

Bước 1: Khách hàng lập lệnh chuyển tiền và chọn “Đồng ý”. Tại màn hình xác 

nhận, Khách hàng nhập mã Smart OTP PIN (bàn phím nhập mã Smart 

OTP PIN là bàn phím trộn các chữ số) và chọn “Xác nhận”. 

Chức năng lưu Smart PIN sẽ được mặc định tick chọn. Nếu Khách hàng không 

đồng ý lưu thì bỏ chọn. 

  

Bước 2: Sau khi xác nhận, hệ thống sẽ gửi mã Smart OTP qua kênh nhận OTP mà 

Khách hàng đã chọn ở màn hình “Thiết lập cảnh báo”. Khách hàng điền 

mã Smart OTP và ấn “Xác nhận”. Lệnh chuyển tiền được gửi tới hệ thống. 
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II. Xác thực và sử dụng Smart OTP trên Web Trading (Protrade): 

1. Cấp quyền sử dụng Smart OTP: 

Để sử dụng Smart OTP trên Web Trading, Khách hàng cần xác thực từ thiết bị đã 

đăng ký sử dụng Smart OTP). 

 

Khách hàng điền Smart PIN, chọn 1 trong 3 phương án xác thực và “Lưu PIN”: 

a. Notify: 
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Bước 1: Sau khi lưu PIN, hệ thống gửi thông báo đến thiết bị di động đã đăng 

ký Smart OTP. 

  

 

Bước 2: Khách hàng đăng nhập tài khoản ở thiết bị đã đăng ký Smart OTP, 

chọn “Phê duyệt” 
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Bước 3: Web Trading thông báo Khách hàng đã phê duyệt yêu cầu giao dịch 

qua trình duyệt web. 

 

 

b. QR: 

Bước 1: Sau khi lưu PIN, Web Trading sẽ tạo 1 mã QR 
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Bước 2: Khách hàng đăng nhập tài khoản ở thiết bị đã đăng ký Smart OTP, 

chọn chức năng quét QR, thực hiện quét mã QR ở Web Trading và 

chọn “Phê duyệt” 

  

 

Bước 3: Web Trading thông báo Khách hàng đã phê duyệt yêu cầu giao dịch 

qua trình duyệt web 
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c. SMS: 

Bước 1: Sau khi lưu PIN, hệ thống gửi mã xác nhận qua SMS cho Khách 

hàng. 

 

 

 

Bước 2: Khách hàng điền mã xác nhận và chọn “Lưu”. Web Trading thông 

báo Khách hàng đã phê duyệt yêu cầu giao dịch qua trình duyệt web. 
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2. Đặt lệnh giao dịch: 

a. Web Trading chưa được xác thực từ thiết bị đã đăng ký Smart OTP: 

Bước 1: Khách hàng đặt lệnh giao dịch. Hệ thống yêu cầu xác thực Web 

Trading từ thiết bị đã đăng ký Smart OTP. Chức năng lưu Smart PIN 

sẽ được mặc định tick chọn. Nếu Khách hàng không đồng ý lưu thì 

bỏ chọn. 
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Bước 2: Khách hàng thực hiện các bước tương tự như hướng dẫn mục II. 1. 

Cấp quyền sử dụng Smart OTP 

Bước 3: Sau khi phê duyệt quyền truy cập thành công, Web Trading sẽ nhận 

được mã Smart OTP và tự động điền. Khách hàng chọn “Xác nhận”. 

Lệnh giao dịch sẽ được thực hiện ngay lập tức. 

 

Trường hợp Khách hàng không xác nhận sau 5 phút, mã Smart OTP sẽ hết 

hiệu lực. Khách hàng chọn “Nhận OTP” để nhận mã Smart OTP mới. 
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Nếu chức năng lưu Smart PIN được chọn, khi Khách hàng đặt lệnh sẽ chuyển 

sang màn hình xác nhận với Smart OTP được điền tự động (bỏ qua yêu cầu 

Smart PIN). 

 

b. Web Trading đã được xác thực từ thiết bị đã đăng ký Smart OTP: 

Khi đặt lệnh giao dịch, Web Trading sẽ nhận được mã Smart OTP và 

tự động điền. Khách hàng chọn “Xác nhận”. Lệnh giao dịch sẽ được 

thực hiện ngay lập tức. 


